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ACTA N° 032

FECHA:18/04/2023

HORA: 07:40 - 08:10
LUGAR: Centro de comunidad de cuidado Gratitud
TEMA: Socializaciéon de protocolo traslado de personas mayores al servicio de urgencias

ASISTENTES: Auxiliares de enfermeria. (Se ancxa planilla de asistencia)
ORDEN DEL DIA: Socializacién a los auxiliares sobre el protocolo traslado de personas mayores al

servicio de urgencias

DESARROLLO:

Se realiza socializacién, con diapositivas a auxiliares de enfermeria del centro de comunidad de cuidado
gratitud el dia 18/04/2023 a las 07:40 al turno-de la mafana de ese dia y al de la noche. Y el dia
19/04/2023 a las 07:10 con los auxiliares de enfermeria del turno de esa noche y ese dia, en donce se
explica las recomendaciones generales a tener en cuenta para el traslado de una persona mayor a

urgencia, especificando en los parametro.
Objetivo: Brindar herramientas a los auxiliares de enfermeria para tener claridad del proceso y de los
patrones que interfieren en un traslado a urgencias de la persona mayor, a su vez que comprendan el

papel que cumplen ellos en dicho proceso

INTRODUCCION: Es de suma importancia conocer el proceso de salud basado en el cuidado de la
persona mayor, el protocolo es importante para brindar lineamientos al personal primario para identificar

cuando se requiera del traslado al servicios de urgencias.
Antes de comenzar con la socializacién, se realiza un pre test de cuatro preguntas, en donde se
pregunta la diferencia entre urgencias y emergencia , la diferencia entre persona mayor en estado critico

y una persona mayor en estado grave, el proceso para traslado de una persona a urgencias y las
complicaciones del no traslado a tiempo a urgencias. Se proyectan 6 diapositivas en donde se explica la

diferencias entre emergencia y urgencia resaltando que Emergencia segun la organizacién mundial de la
salud es cuando la persona necesita atencién inmediata, porque la falta de esta conducira a la muerte en
minutos o afectara la funcién de algin érgano vital, la urgencia es una situacion que no amenaza de

forma inminente la vida ni peligra ninguna parte vital de su organismo.
* La clasificacién por persona son tres en las cuales se encuentran persona mayor critica la cual es una

persona con riesgo potencial para la vida de forma inmediata; persona mayor grave no critica, es una
persona con proceso patolégico que no implica riesgo vital pero que puede presentar una complicacion a
largo plazo y una persona mayor no grave: persona con proceso patolégico que no implica riesgo vital

*Se explica el proceso de traslado de la persona mayor a través del CRUE : como primera medida se
solicita el servicio de ambulancia medicalizada, segundo se realiza toma de signos vitales desde que se
pide la ambulancia hasta que llega, tercero se alista resumen de la condicién de salud y del tratamiento
vigente; cuarto se alistan 4 copias del carnet de salud y documento de identidad; quinto se alista kit de
aseo ; sexto se debe brindar el acompafamiento por parte del personal de salud hasta que la persona

mayor quede hospitalizada
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* Se explica que la complicacion por el no traslado a tiempo qué es la muerte

*Se dan las recomendaciones generales en donde se explica que si la persona mayor no corre riesgo
vital se debe respetar su decisién del no traslado a urgencias y el hospital tiene la obligacién a trasladar a

la persona en caso de que este lo requiera

* Por ultimo se dan los pardmetros a tener en cuenta para la activacién del CRUE : persona con signo
vitales alterados, caida con golpe en cadera o en la cabeza ya que esto me puede representar una
fractura, mas de 3 episodios eméticos y/o 4 deposiciones liquidas ya que esto me conlleva una
deshidratacion severa, emesis cuncho de café que puede significar hemorragia de vias digestivas,

alteracion psicomotora agresién asi mismo o sus pares, persona con sintomas respiratorios
desaservados , inapetencia continua por mas de dos dias y dolor crénico en cualquier parte del cuerpo.

Despuss de finalizada la capacitacion se les realiza ! pos test en donde se les pregunta los parametros
para trasladar una persona al servicio de urgencias.

En el pre test se puede evidenciar que los auxiliares confunden el concepto de Urgencia y Emergencia

los resultados fueron los siguientes ( se anexan pre test) :
1 Auxiliar de enfermeria con calificacion de 5.0 )

1 Auxiliar de enfermeria con calificacion de 3.7

5 Auxiliares de enfermeria con calificacién de 3.1

2 Auxiliares de enfermeria con calificacion de 2.5

1 Auxiliar de enfermeria con calificacién de 1.8

1 Auxiliar de enfermeria con calificacion de 1.3

1 Auxiliar de enfermeria con calificacién de 1.2

En el pos test se puede evidenciar que los auxiliares captaron mejor la informacién y obtuvieron mejores
resultados que el pre test. Los resultados fueron los siguientes (se anexan pos test) :

2 Auxiliar de enfermeria con calificacién de 4.6
6 Auxiliar de enfermeria con calificacion de 4.0
5 Auxiliares de enfermeria con calificacion de 3.1
3 Auxiliares de enfermeria con calificaciéon de 3.4
1 Auxiliar de enfermeria con calificacion de 2.8

En ba_se a esto se realizara un examen el préximo mes ( Mayo) para evidenciar la claridad del tema y se
le realizara plan de mejora a los auxiliares que asi se les requieran.

I Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

’ NA NA NA

CONVOCATORIA: (No aplica)

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de Dependencia
vinculacién
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov,co
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Comunidad de cuidado
Disneyla Diaz Cadena Coordinadora aratitud

Comunidad de cuidado

Angie Carolina Ramirez Enfermera gratitud : .

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretarla Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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Pre-test
PROTOCOLO TRASLADO DE PERSONAS MAYORES AL SERVICIO DE URGENCIAS

® Explique la diferencia entre Persona mayor en estado critico y una persona mayor en estado
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* Organice en orden el proceso para trasladar a un servicio de urgencias a una personamayor.
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